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1. AMAC
Universitemizde yasal sartlar dikkate alinarak, kurulan ve uygulanan Kalite Yénetim Sisteminin (KYS)
yeterliligini, uygunlugunu ve etkinligini degerlendirmek ve i¢ tetkikin metodunun belirlenmesini saglamaktir.

2. KAPSAM
Universitemizde uygulanan Kalite Yonetim Sistemi (KYS) kapsamindaki birimleri kapsar.

3. TANIMLAR

Tetkik: Kalite ile ilgili faaliyetlerin, sonuglarin yeterlilik, uygunluk ve etkinlik agisindan sistematik ve tarafsiz
olarak incelenmesidir.

ic Tetkikei: Tetkiki gerceklestirebilecek niteliklere sahip kisi.

Bas Tetkikgi: Tetkik ekibine liderlik yapabilecek ve tetkikgi niteliklerine sahip Kisi.

Uygunsuzluk: Ilgili kalite yénetim standardinin gerekliliklerinin karsilanmamasi veya kargilanmasinda
eksiklikler tespit edilmesi halinde objektif delillerle desteklenmek suretiyle kaydedilmesi gereken
bulgulardir.

Gozlem: Tetkik ekibi tarafindan tespit edilen henlz uygunsuzluga donismemis ancak doénisme
potansiyeli olan veya iyilestirmeye acik alanlari belirten bulgulardir.

4. SORUMLULAR
Bu prosedurin hazirlanmasindan Kalite Koordinatérligu, uygulamasindan tetkik surecinde kendisine
sorumluluk verilen personel ve Kalite Koordinatoérligu sorumludur.

5. UYGULAMA

5.1. Planlama, Hazirlik

e Her yil Kalite sureclerinin dnemi, durumu ve ge¢gmis dénem tetkik sonugclari dikkate alinarak en az bir
kez olmak lzere Kalite Koordinatorligu tarafindan Yillik Tetkik Plani hazirlanir. Yillik Tetkik Plani;
Tetkik edilecek siirec / birim, Tetkikin sikligi ve tarihi, i¢c Tetkikgiler gibi bilgileri icerir.

e ¢ Tetkikler, Kalite Koordinatérliigi’niin belirledigi, kurum 1SO 9001:2015 Kalite Yénetim Sistemi
sureglerinde yer alan uygun niteliklere sahip ve tetkik edilen birimden badimsiz personel tarafindan
gerceklestirilir.

e Hazirlanan yillik tetkik plani en az 15 gun 6nceden Kalite Koordinatérligu tarafindan, Sinop
Universitesi Kalite ve Veri Yénetim Sistemi (KVYS) i¢ Tetkik Modili’ ne tanimlanir. Ayrica siireg
tetkik plani en az 15 gun 6nceden sahipleri ve birim yoneticilerine dagitilir.

e Onemli kalite sorunlari, kurum sikayetleri gibi gerekli gérilen durumlarda, Kalite Koordinatérligi
tarafindan tetkik sikligi arttirilir.

e Plan disiI yapilacak tetkikler de yillik i¢ tetkik plani revize edilerek en az 15 gtin édnceden ilgili birimlere
bildirilir.

e Yillk i¢ Tetkik planinda planlanan tetkik tarihi ile gerceklesen tarih arasinda farklilik olursa tetkikgiler
tarafindan Kalite Koordinatorligi’'ne bilgi verilir ve KVYS Uzerinde yeni tetkikci atamasi yapilir.

5.2. Uygulama, Raporlama, Takip Tetkikleri

e Tetkik slreci Kalite Koordinatorligl tarafindan YOKAK Kurum i¢ Degerlendirme Raporu Kilavuzu
gostergeleri ve ISO 9001:2015 Kalite Yoénetim Sistemi standartlari ¢cercevesinde hazirlanan ve her yil
giincellenen i¢ Tetkik Soru Listesi referans alinarak gerceklestirilir. ilgili dokiiman tetkikin akisini ve
temposunu kontrol etmede ve zaman yonetiminde tetkikcilere yardimcidir.
ic Tetkik sureci;

o Acihisi Toplantisi: (Bas) Tetkikci tarafindan tetkikin amaci, kapsami, planlama ve sonuglarin
raporlanmasi hakkinda bilgi verilmesi, varsa sorular cevaplandiriimasi ile baglar.
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o Tetkikin Yapilmasi: Tetkikci(ler) tarafindan ziyaret edilen birim ydneticisine ve personeline tetkik soru
listesi referans alinarak sorular yéneltilir, kanitlari kontrol eder ve bulgular acik bir sekilde KVYS i¢
Tetkik Modulune kaydedilir.

o Kapanis Toplantisi: Bas tetkik¢i tarafindan tetkikin kisa bir 6zeti yapilarak tespit edilen olumlu
bulgular ve uygunsuzluklar agiklanir. Her bir uygunsuzluk i¢in alinacak diizeltme ve duzeltici faaliyetler
siire¢ sahibi / birim ydneticisi tarafindan belirlenmek Uzere Dizeltici ve lyilestirici Faaliyet Formu
duzenlenir.

e Tetkik sonunda Tetkik Raporu KVYS i¢ Tetkik Moduli Gzerinde kaydedilir ve bu dokiimanlarin birer
kopyasi ilgili slire¢ sahibine / birim ydneticisine iletilir.

e Eger uygunsuzluk bulunmussa Tetkik Raporu ile Diizeltici ve lyilestirici Faaliyet Formu KVYS i¢ Tetkik
Modull Gzerinde kaydedilir ve bu dokimanlarin birer kopyasi ilgili stire¢ sahibine / birim ydneticisine
iletilir.

o Ardindan dizeltme ve dizeltici faaliyetlerin takibi ve iyilestirmelerin izlenmesi igin tetkik tarihini takip
eden 15 gun icinde takip tetkiki planlanir.

o Takip Tetkiki sonucunda dizeltme ve dizeltici faaliyet etkin olarak uygulanmis ise Duzeltici ve
lyilestirici Faaliyet Formu kapatilir. Uygulanmamis ise ek bir siire daha verilerek takip tetkiki tekrarlanir.

e Tetkikci I¢ Tetkik Raporu'nu tamamlandiktan sonra Kalite Koordinatorliigii Tetkik Raporunu sistem
Uzerinden takip edebilir.

e ¢ tetkiki ile ilgili ortaya ¢ikan kayitlar Kayitlarin Kontroli Prosediirii’ ne gére saklanir.

REFERANS DOKUMANLAR
YOKAK Kurum Ig Degerlendirme Hazirlama Kilavuzu

TSE EN ISO 9001:2015 Kalite Yoénetim Sistemleri Standartlari

Kayitlarin Kontrolii Prosed(irt KYT-PRD-002
Yillik Ig Tetkik Plani KYT-PLN-007
I¢ Tetkik Soru Listesi KYT-LST-008
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